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THANH PHO HO CHI MINH Déc lap — Tu do — Hanh phiic
TRUGONG PAI HQC SAI GON
S$6: 3244/TB-PHSG Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 18 thdng 11 ndm 2025
THONG BAO

Vé cong tac khdo st ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc
vé hoat dong giang day ciia gidng vién hoc ki I, ndm hoc 2025 - 2026

Cin cir Thong tr s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 ciia B§ Gido duc va
P40 tao vé viéc ban hanh Chuén co s gi4o duc dai hoc;

Can ctt Quyét dinh s 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 ctia B$ Gido duc va
Dao tao ban hanh quy dinh vé& tiéu chudn ddnh gia chét luong gido duc trudmg dai hoc;

Can cr Cong van sb 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 ctia Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc hudng dén 14y v kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cla giang vién;

Cin cir Quyét dinh s 2804/QD-DHSG ngay 07/10/2025 ctia Trudng Pai hoc Sai
Gon vé viéc thanh 1ap Hoi ddng Bao dam chét lwong gido duc nim hoc 2025-2026;

Can cir K& hoach sé 86/KH-DHSG ngay 09/01/2025 ctia Truomg Dai hoc Sai Gd
vé hoat d6ng dam bao chét lwong nam 2025,

Nha trudng td chirc khéo sat ¥ kién phan hdi cta sinh vién (hé chinh quy) vé hoat
dong gidng day cua gidng vién hoc ki I, ndm hoc 2025 — 2026, cu thé nhu sau:

I. Khio sat y kién phan hdi

1. Muc dich, yéu ciu

- Khao sat ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc & c6 thong tin gitp gidng vién va Nha
trirdmg Jam co sé trién khai céc hoat dong nang cao chét lugng dao tao. _

- Thuc hién céc yéu ciu quy dinh cua B Gido duc va Dao tao v& khéo sat céc dich
vu cdng.

- Pam béo c4c tiéu chudn dénh gia chét lvong cip co s gido duc va cdp chuong
trinh dao tao cia B6 Gido duc va Pao tao.

- Timg budc hoan thién hé théng dam bao chét luong bén trong ctia Nha trudng.

2. Hinh thirc thwe hién

- Dé cong tac khao sat danh gia duoc thuc hién cé hiéu qua, Phong Khao thi va Pam
bao chét lugng gido duc (KTPBCLGD) s& td chirc khao sét y kién truc tuyén trén hé théng
Edusoft qua cdng thong tin dao tao ctia Nha truomg (https:/thongtindaotao.sgu.edu.vr/,

muc “Khdo sit danh gia”).



3. Ké hoach thuc hién

TT | Thoi gian thwe hién No¢i dung cong viéc
1 Tl ngay 21/11/2025 | Phong KTPBCLGD trién khai hé théng va chudn bj co s&
dén 27/11/2025 dit liéu.
5 Tir ngdy 21/11/2025 | Khoa phd bién thong tin v& viéc khao sat y kién phan hdi
dén 27/11/2025 dén sinh vién.
3 Tir ngay 28/11/2025 | Sinh vién Khoa 25 thuc hién khao sat y kién phan héi truc
dén 01/12/2025 tuyén qua cong théng tin dao tao cia Nha trudng.
i Tir ngdy 02/12/2025 | Sinh vién Khoa 24 thuc hién khao st v kién phan héi truc
dén 05/12/2025 tuyén qua cong thong tin dao tao cua Nha truong.
: Tir ngay 06/12/2025 | Sinh vién Khéa 23 thuc hién khao sat ¥ kién phan héi truc
dén 09/12/2025 tuyén qua cong thong tin dao tao cia Nha trudong.
6 Tir ngay 10/12/2025 | Sinh vién Khéa 22 trd vé trude thuc hién khao sét v kién phan
dén 13/12/2025 hoi truc tuyén qua cong thong tin dao tao cia Nha truong.
. Tir ngay 15/12/2025 | Phong KTPBCLGD thdng ké so bo két qua khao sat truc
dén 17/12/2025 tuyén.
5 Tir ngay 18/12/2025 | Sinh vién Khéa 25 thuc hién khao sat y kién phan hdi truc
dén 20/12/2025 tuyén qua cong thong tin dao tao cua Nha trudng dot bo sung.
0 Tir ngay 21/12/2025 | Sinh vién Khéa 24 thuc hién khao sat y kién phan hdi true
dén 23/12/2025 tuy€n qua cong thong tin dao tao cua Nha trudng dot bo sung.
in TIEI ngay 24/12/2025 Sirﬂ,l vién I?héa 23 thuc hién khao sat v kién phan I}éi truc
dén 26/12/2025 tuyén qua cong thong tin dao tao cua Nha truong dgt bd sung.
Sinh vién Khéa 22 tré vé tnrde thue hién khao sét y kién phan
Tu ngay 27/12/2025 | .. . A L . Do
11 . hoi truc tuyén qua cong thong tin do tao cia Nha trudng dot
dén 29/12/2025 .
bd sung.
Tu ngay 30/12/2025 ; g ; ,
12 | Phong KTDBCLGD tong hop va thong ké két qua khao sat.
dén 31/12/2025
13 T}‘I ngay 05/01/2026 | Phong KTPBCLGD hoan thién béo cédo tdng hop va trinh
dén 28/01/2026 Ban Gidm hiéu.
. Phong KTDBCLGD trich lgc dit li€u va 14p céc bdo céo chi
14 | Turngay 29/01/2026

tiét gui v€ 1anh dao cdc Khoa va giang vién.
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II. Cong bé va sit dung thong tin két qué khio sat y kién phan hdi

1. Cong bb két qua khao st

Nha trudng s& giri két qua khao sat y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua gidng vién, hoc ky I, ndm hoc 2025-2026 dén Ban Giam hiéu, 1anh dao Khoa va
giang vién, cu thé:

1.1. Gixi dén Ban Gidm hiéu

- B4o céo két qua khao sat ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giéng day cua
giang vién toan trudng;

- Phu luc tdng hop céc ¥ kién khac ciia ngudi hoc.

1.2. Giri dén Lanh dao Khoa

- Bang tong hop két qua khao sat ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day cuia gidng vién thudc Khoa.

1.3. Giri dén Giang vién

- Két qua khao st va y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong clia giang vién dbi
v6i timg hoc phén do gidng vién phu trach.

Luru y: D& c6 thé xem va tai két qua, giang vién truy cap vao cdng thong tin dao tao

cua Nha trudng (website https://thongtindaotao.sgu.edu.vn), ddng nhép vdi taﬂkh%n ca

nhén va chon muc “Khéo sat danh gia” y GNG \\oj \
2. St dung thong tin két qua khao sat i HOC f;‘,
Trong vong 02 tuén tir khi nhan duoc két qua khao sat, Khoa va giang v1eg’fﬁ f
2.1. C4¢Khoa 5 "

Céc Khoa thuc hién phén tich két qué va dua ra céc dé xuét ké hoach thuc hién cai
tién chit luong giang day. Céc y kién duoc thé hién thong qua bién ban hop (theo ma:tu)l
va giri dén Phong KTPBCLGD lam co sé trién khai céc hoat d6ng ning cao chét luong
dao tao. Ddng thoi, bién ban nay duge luu trit tai Khoa dé 1am minh chimg phuc vu cho
cdng tac tr danh gia va danh gia ngoai, dam bao céc tiéu chuén danh gia chét lugng cip
co s& gido duc va cdp chuong trinh dao tao ciia B6 Gido duc va Dao tao.

2.2. Giang vién

Giang vién phai phan hdi két qua vé& Phong KTPBCLGD:

+ D6i véi gidng vién co hiru: sir dung email do Nha trudmg d3 cung cdp va thuc

hién phan hdi két qua théng qua dirc‘mg link: https://tqa.sgu.edu.vn/phanhoikhaosat
+ D4i véi giang vién thinh giang: sir dung email c4 nhan va giri phan hdi két qua
qua dia chi email: p_khaothi@sgu.edu.vn
Sau thoi gian nay, Phong KTPBCLGD sé& hoan thién hd so trinh Ban Giam hiéu.




ITI. Phén c6ng nhiém vu

Dé dim bao ot cho cong tac khao sét ¥ kién phén hdi cla sinh vién vé hoat dong
gidng day cua giang vién hoc ki I, ndm hoc 2025 — 2026 theo dung quy dinh, cac don vi
lién quan phéi hop chét ch& véi Phong KTPBCLGD thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phong KTPBCLGD

- X4y dung ké hoach khao sét y kién theo hoc ki;

- Chuén bj cac biéu miu lién quan dn cong tac khao sat y kién;

- Chudn bj di liéu nhém 16p, x4y dung mAu, tao va cép nhét danh sach céc dép vién;

- Théng ké so bg két qua khao sét y kién trong dot chinh thirc va phan hdi vé cac Khoa;

- Tong hop va xir Iy y kién phan hdi khéc tai cac nhém 16p;

- Téng hop, phén tich, viét béo cdo va trinh Ban Gidm hiéu;

- Xu ly, dang tai két qua khao st y kién cta sinh vién d6i véi giang vién qua céng
théng tin dao tao cia Nha truong theo phé duyét ctia Ban Gidm hiéu.

- Trich loc dit liéu va 1&p céc béo céo chi tiét gui vé 1anh dao céc Khoa va gidng vién.

2. Khoa va gidng vién

- Céc Khoa chiu trach nhiém phd bién théng tin vé viéc khao sat y kién phan hoi
d&n tét ca giang vién va sinh vién cia Khoa; thuc hién phan tich két qua va dua ra cac dé
xuét ké hoach thuc hién cai tién chét lugng gidng day (thuc hién sau khi nhan duge két
qua khao sat tr Phong KTPBCLGD).

- Gi&ng vién thuc hién phan hdi két qua khao sat theo quy dinh.

3. Phong Ké hoach-Tai chinh

- Thuc hién céc cong tac tai chinh theo quy dinh ctia Nha trudng.

4. Van phong

- Thuc hién céc cong tac hanh chinh theo quy dinh;

- Cung cép van phong pham (khi cin thiét).

Trén day 14 Thong béo vé& cong tic khao sat y phan hdi ciia ngudi hoc vé& hoat dong
giang day cia gidng vién hoc ki I, nam hoc 2025 — 2026. Nha truong dé nghi cic don vi
nghiém tic thuc hién./. \?/C
Noi nhign:

- Céc don vi;

- Ban Gidm hiéuy;
-Luu: VP, KTDBCLGD, LG.(20).




