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THANH PHO HO CHI MINH Doc lip - Tw do - Hanh phiic
TRUONG DAI HQC SAI GON
86: 3112 /TB-DHSG " Thanh phé H6 Chi Minh, ngay A3 thdng A4 ndm 2025
THONG BAO

Ve viéc lay y kién phan hoi ciia can b, vién chitc va sinh vién
phuc vu cong tdc ddm bao chat lwgng nam 2025

Can ¢t Cong van sb 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 ctia B4 Gido duc va
D40 tao ban hanh quy dinh v tiéu chudn danh gia chit Iuvong gido duc trurdong dai hoc;

Can cir Cong vin sb 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cia B6 Gido
duc va Do tao vé viéc hudng din lay ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc v& hoat dong giang
day cua giang vién;

Can cir Cong van sé 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 clia Cuc quan 1y chét
lwong vé viéc hudng din tur danh gid co s& gido duc dai hoc;

Can ct Ké hoach sb 86/KH-DHSG ngay 09/01/2025 cta Trudmg Pai hoc Sai Gon
vé hoat ddng d¢am bao chét luong ndm 2025, ’

Nha trudmg td chirc 1dy ¥ kién phan hdi cta can bd, vién chirc va sinh vién

chinh quy) nhim phuc vu cong tic dam bao chit lvong nam 2025, cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

- L4y ¥ kién phan hdi ciia cén bd, vién chirc dé Nha trudng thuc hién bo cdo tu |
dénh gia.

- L4y v kién phan hdi ciia ngudi hoc dé ¢6 thong tin gitip gidng vién va Nha trudng
lam co s& trién khai céc hoat dong nang cao chét luong dao tao. -

- Thuc hién céc yéu ciu quy dinh cta B§ Gido duc va Pao tao vé khao sét cac dich
vu cong.

- Timg budc hoan thién hé théng dam bao chét lugng bén trong ciia Nha trudng.

2. Péi twong thure hién

- Lanh dao cac don vi, gidng vién, chuyén vién (goi chung la cén bg, vién chic) va
sinh vién dai hoc (h€ chinh quy).

3. Hinh thirc thuwc hién

Phong Khao thi va Dam béo chét luong gido duc (KTPBCLGD) s& t& chire viée liy
¥ kién phén hdi truc tuyén qua dudng link sau:

- Can b9, vién chuc: https://tga.sgu.edu.vn/ykph-gv
- Sinh vién: https://tqa.sgu.edu.vn/vykph-sv




4. Ké hoach thuc hién

(W8]

TT | Thoigian thuwe hién N¢i dung cong viéc
- | Tirngay 12/11/2025 dén Lo
1 Phong KTDBCLGD chuén bj co s& dir liéu.
13/11/2025
o _ .. | Lanh dao don vi phd bién thong tin v& viéc 14y ¥ kién
T ngay 14/11/2025 dén s ar ) R
2 phéan hoi den cdn bd vién chirc trong don vi va sinh
18/11/2025 _ g
vién (401 véi cdc Khoa).
| Tungay 18/11/2025 dén | Cén b9, vién chic, sinh vién thuc hién khao st theo
7 02/12/2025 . dudng link tuong tng trong théng bio.
Tir nghy 03/12/2025 dén .
4 B Phong KTDBCLGD thong ké so bd két qua khao sat.
04/12/2025
5 Tir ngdy 05/12/2025 ¢én | Phong KTPBCLGD t3 chirc ldy ¥ kién bd sung (néu
12/12/2025 can).
: Tir ngdy 13/12/2025 ¢én | Phong KTPBCLGD tng hop va théng ké két qua
16/12/2025 khéo sét.
5 Tl ngay 17/12/2025 ¢én | Phong KTPBCLGD hoan thién bao cdo va trinh Ban
30/01/2026 Giédm hiéu.

S. Phén c6ng nhiém vu
Dé dam bao tbt cho hoat dong 14y ¥ kién phan hdi ctia can bg, vién chic, sinh vién
phuc vu cong téc dam bao chét luong nam 2025 theo ding quy dinh, céc don vi lién quan

phéi hop chit ché thuc hién cdc nhiém vu sau:

5.1. Céc domn vi
- Lanh dao don vi chiu tréch nhiém phd bién thong tin v& viéc 4y ¥ kién phan hbi
phuc vu cong téc dam bao chét lugng dén can bd vién chirc trong don vi va sinh vién (d5i

véicé

5.2. Phong KTDBCLGD

c Khoa).

- X4y dung k& hoach liy v kién phan hdi;
- Chuén bj c4c bidu m3u lién quan dén cong tac ldy ¥ kién phan hdi;

- Chuén bi co s¢ dit liu 14y ¥ kién phén hoi;
- Tong hop, phén tich, viét bdo cdo va trinh Ban Gidm hiéu.

5.3. Van phong
- Thyc hi€n céc cdng tac hanh chinh theo quy dinh;

- Cung cip van phong phdm (khi cn thiét).

5.4. Phong K& hoach-Tai chinh

- Thye hi€n céc cOng téc tai chinh theo quy dinh cia Nha trudng.
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Trén déy la Thong bao ve€ viéc 1ay y kién phan héi ctia c4n bd, vién chirc va sinh
vién phuc vu cong tdc dam bao chét lwong ndm 2025, Nha trudng dé nghi cac don vi trién
khai v thuc hién nghiém tic, hidu qua./. V

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Céc don vi; A

- Ban Giam hiéuy;

-Luu: VP, KTPBCLGD, BB.(35).




